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DIOMEDE CONSULTING — Livret d’accueil du stagiaire

Le mot du dirigeant

Madame, Monsieur, cher Stagiaire,

Au nom de toute I'équipe de DIOMEDE CONSULTING, je vous
souhaite la bienvenue. Vous avez choisi notre organisme pour
acquérir, consolider ou actualiser des compétences dans des
domaines exigeants — slreté, sécurité, prévention de la
radicalisation, intelligence économique, gestion de crise — et

nous mesurons la confiance que cela représente.

Criminologue de formation, titulaire de plusieurs certifications
professionnelles, j'ai créé DIOMEDE CONSULTING pour mettre

une expertise opérationnelle au service des acteurs publics et

privés confrontés a des enjeux sensibles. Nous intervenons
Christian BELPAIRE

Fondateur & Dirigeant

aujourd’hui pour les universités de Lille, I’école ISEFAC, le CNAM
de Paris, le CNFPT, ainsi que sur des missions internationales —
notamment la formation des forces anti-narcotiques en Irak, a la
demande de CIVIPOL.

Notre engagement envers vous est simple : une pédagogie
active, des contenus a jour, des intervenants experts, et un
accompagnement attentif tout au long de votre parcours. Ce
livret a pour vocation de vous présenter notre organisme, nos
méthodes, vos droits et vos devoirs, afin que votre formation se

déroule dans les meilleures conditions.

Je vous souhaite une formation enrichissante et fructueuse.

Christian BELPAIRE
Fondateur de DIOMEDE CONSULTING
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1. Présentation de I'organisme

DIOMEDE CONSULTING est un organisme de conseil et de formation basé a Lille, spécialisé dans les domaines

sensibles de la sreté, de la sécurité et des enjeux sociétaux. Notre vocation est de transmettre, a des publics

professionnels exigeants, une expertise opérationnelle directement applicable a leurs missions.

Identité de I'organisme

Dénomination

Forme juridique

SIRET

N° TVA intracommunautaire
RCS

N° Déclaration d’activité
(NDA)

N° CNAPS Dirigeant
N° CNAPS Formateur
Siege social
Téléphone

Courriel

Site internet

Notre mission

DIOMEDE CONSULTING

SASU

918 653 163 00025

FR60 918 653 163

Lille Métropole B 918 653 163

32 59 13406 59 — Préfecture des Hauts-de-France

AGD-059-2029-12-19-20240584790
CAR-059-2029-12-19-20240584790

38 place du Général de Gaulle — Bureau 3 — 59000 LILLE
0361454360 / 0677528000
contact@diomede-consulting.com

www.diomede-consulting.com

Former des professionnels capables d’anticiper, comprendre et agir face aux risques contemporains qu’ils

soient liés a la sOreté, a la radicalisation, aux ingérences économiques ou aux situations de crise en alliant

rigueur académique et retours d’expérience opérationnels.

Nos domaines d’intervention

Mise a jour des connaissances (MAC) pour les agents de sécurité privée titulaires du titre TFPAPS et

autres titres réglementés.

Prévention de la radicalisation et lutte contre le communautarisme : détection des signaux faibles,

posture professionnelle, cadre légal et déontologique.

Gestion de crise et communication : préparation, conduite et débriefing des situations dégradées.

Intelligence économique et lutte contre les ingérences :

protection du patrimoine matériel et

immatériel, sensibilisation aux risques.

Accompagnement et conseil sur mesure aupres des collectivités, entreprises et institutions publiques.
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2. Nos références et partenariats

DIOMEDE CONSULTING intervient pour des donneurs d’ordre publics et privés de premier plan, en France
comme a l'international. La diversité de ces partenariats reflete notre capacité a adapter notre offre
pédagogique a des publics variés — étudiants, agents publics, cadres dirigeants, forces de sécurité — tout en

garantissant un niveau d’expertise constant.
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Une expertise opérationnelle au service de la siireté et de la sécurité.

lls nous font confiance

Ecole ISEFAC

Formations a destination des étudiants en cycles
spécialisés sur le domaine de la gestion de crise et
communication

Universités de Lille

Interventions dans des cursus académiques sur les
enjeux de gestion de crise mais également dans le
domaine de l'intelligence économique et contre
ingérence.

CNFPT

Formation des agents et cadres de la fonction
publique territoriale.

CNAM de Paris

Modules d’enseignement professionnel dans nos
domaines d’expertise pour la certification étude de
sUreté et de sécurité des flux et des sites

CIVIPOL Mission Irak Police municipale

Formation des forces anti-narcotiques irakiennes, a
la demande de CIVIPOL, opérateur public frangais de
coopération internationale en sécurité.

SERCO ACADEMY Sécurité

Pour les formations MAC APS et le module
« juridique » du TFP APS
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Sensibilisation et formation des agents en lien avec la
prévention de la radicalisation, le trafic de drogue et
les RGPD, la vidéoprotection.

JPM Conseils

formations et VAE du titre de dirigeant d’entreprise
de sécurité pour les modules juridique et
organisation administrative et judiciaire de la France
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3. Démarche qualité et engagements

Certification QUALIOPI En cours
DIOMEDE CONSULTING est engagé dans une démarche de certification QUALIOPI au titre de la catégorie «

Actions de formation », conformément au Référentiel National Qualité (RNQ) institué par le décret n° 2019-
565 du 6 juin 2019.

Cette certification, indispensable pour bénéficier de fonds publics ou mutualisés (OPCO, France Travail, CPF,
etc.), atteste de la qualité du processus mis en ceuvre par notre organisme pour concevoir et délivrer ses

prestations. Nos pratiques sont d’ores et déja alignées sur les 7 critéres du référentiel :

Critere 1 — Information du public sur les prestations proposées (délais, prérequis, modalités, tarifs,
résultats obtenus).

Critere 2 — Identification précise des objectifs et adaptation aux publics bénéficiaires.
Critéere 3 — Adaptation aux publics, modalités d’accueil, d’accompagnement, de suivi et d’évaluation.

Critere 4 — Adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement aux prestations

délivrées.
Critere 5 — Qualification et développement des compétences des intervenants.
Critére 6 — Inscription et investissement de I'organisme dans son environnement professionnel.

Critere 7 — Recueil et prise en compte des appréciations et réclamations des parties prenantes.

Référencement CNAPS / FOR En cours

Au-dela de nos numéros CNAPS Dirigeant et Formateur déja délivrés (cf. § 1), DIOMEDE CONSULTING engage
actuellement les démarches de référencement CNAPS / FOR pour les actions de formation dispensées dans le
périmetre réglementé de la sécurité privée. Ce référencement viendra renforcer la lisibilité de notre offre

aupreés des employeurs et des stagiaires du secteur.

Nos engagements qualité

Transparence sur les objectifs, contenus, prérequis, durée, modalités d’évaluation et tarifs de chaque

action de formation.
Personnalisation des parcours en fonction des publics, de leur niveau et de leur contexte professionnel.

Evaluation systématique des acquis et de la satisfaction, avec analyse continue des retours pour

amélioration.

Veille permanente sur les évolutions réglementaires, technologiques et pédagogiques de nos domaines

d’intervention.
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4. Objectifs de ce livret

Ce livret d’accueil constitue un document de référence remis a chaque stagiaire en amont ou au démarrage

de sa formation. Il a pour vocation de :

Vous accueillir au sein de DIOMEDE CONSULTING et vous présenter notre organisation.

Vous informer sur le déroulement, les modalités pédagogiques et les conditions matérielles de votre

formation.
Vous présenter vos droits et vos devoirs en tant que stagiaire (reglement intérieur, RGPD, etc.).

Vous indiquer les interlocuteurs a contacter selon vos besoins (référent pédagogique, référent

handicap, service réclamations).

Faciliter votre intégration, votre engagement et votre réussite tout au long du parcours.

Nous vous invitons a le lire attentivement et a le conserver pendant toute la durée de votre formation.

5. Nos formations

Nos formations sont concues pour développer rapidement des compétences directement mobilisables en

situation professionnelle. Elles s’adressent a des publics variés : agents et cadres de la sécurité privée, agents

publics, étudiants, forces de sécurité partenaires.

Formation sur Ia
Radicalisation

Session de formation « Prévention de la radicalisation » — Police municipale.

Modalités proposées

Présentiel en intra-entreprise chez le client ou dans des espaces dédiés a proximité.
Distanciel en visio via plateforme sécurisée.

Hybride combinaison présentiel / distanciel selon les objectifs et contraintes.

Inter ou intra-entreprise sessions ouvertes ou dédiées a une seule organisation.

Actions certifiantes / qualifiantes selon la nature du dispositif.
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Public et prérequis
Chaque action de formation fait I'objet d’une fiche programme précisant le public visé, les prérequis

éventuels, les objectifs pédagogiques, le contenu, la durée, les modalités d’évaluation et les tarifs. Cette fiche

vous est communiquée avant inscription.

Finalités pédagogiques
Développer des compétences techniques et comportementales adaptées au métier.
Favoriser 'employabilité, la prise de responsabilité et I’évolution de carriere.

Répondre aux besoins réels des organisations et aux exigences réglementaires en vigueur.
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6. L’équipe pédagogique

Nos intervenants sont sélectionnés pour leur double expertise : une solide expérience opérationnelle dans
leur domaine et une maitrise des techniques pédagogiques actives. lls maintiennent leurs compétences a jour

par une veille permanente et un développement professionnel continu.

Profils des formateurs
Experts disposant d’'une expérience professionnelle significative dans leur champ d’intervention.

Pratique réguliere de la formation pour adultes et maitrise des méthodes pédagogiques actives (études

de cas, mises en situation, retours d’expérience).

Engagement déontologique et respect de la confidentialité des échanges en formation.

Vos référents

Référent pédagogique Référent handicap

Christian BELPAIRE Christian BELPAIRE
contact@diomede-consulting.com contact@diomede-consulting.com

06 77 52 80 00 0677 52 80 00

Pour toute question relative au contenu, a Pour étudier toute adaptation nécessaire a votre
I’organisation et au suivi de votre formation. situation.

DIOMEDE CONSULTING e 38 place du Général de Gaulle — Bureau 3 — 59000 LILLE Page 8/ 16



DIOMEDE CONSULTING — Livret d’accueil du stagiaire

7. Accessibilité et personnes en situation de handicap

DIOMEDE CONSULTING s’engage a rendre ses formations accessibles a tous les publics, y compris les
personnes en situation de handicap. Nous prenons en compte la diversité des situations afin de garantir
I’égalité des chances de réussite.

Nos engagements
Accueillir tous les publics sans discrimination.

Adapter, dans la mesure du possible, les conditions matérielles et pédagogiques de la formation

(supports, durée des séquences, modalités d’évaluation).

Proposer des solutions personnalisées en lien avec le stagiaire, son employeur et, le cas échéant, les

structures spécialisées (AGEFIPH, Cap Emploi, MDPH, référents handicap d’entreprise).

Garantir la confidentialité des informations relatives a la situation de handicap.

Comment nous solliciter ?

Nous vous invitons a contacter notre référent handicap dés que possible, idéalement avant le démarrage de

la formation, afin d’étudier ensemble les adaptations nécessaires.
Référent handicap Christian BELPAIRE

Courriel : contact@diomede-consulting.com
Téléphone : 06 77 52 80 00
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8. Organisation pratique des formations

Horaires

Les sessions se déroulent en principe de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00, soit 7 heures de formation
effective par jour. Ces horaires peuvent étre ajustés pour s’adapter aux contraintes opérationnelles du

donneur d’ordre (services en horaires décalés, équipes en roulement, etc.).

Lieu de formation

Les formations se tiennent :

En intra-entreprise, directement dans les locaux du client, lorsque ceux-ci offrent les conditions
matérielles requises.

Ou dans des espaces dédiés et équipés a proximité immédiate du client, en itinérance partout en France

métropolitaine et a I'international selon les missions.

Notre siége est implanté au cceur de Lille, sur la place du Général de Gaulle, a proximité directe de la gare
Lille-Flandres et de la gare Lille-Europe — un emplacement central qui facilite I'accueil de nos partenaires et
stagiaires venus de toute la région Hauts-de-France, de I'lle-de-France ou de Belgique.

Modalités pédagogiques

Apports théoriques structurés, complétés par des éclairages empiriques issus de I'expérience
opérationnelle.

Etudes de cas et analyses de situations réelles, anonymisées.
Exercices pratiques, mises en situation, jeux de role pédagogiques.
Evaluations formatives et sommatives, supports remis aux stagiaires.

Démarche participative : échanges, retours d’expérience entre pairs, débats encadrés.
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9. Suivi et évaluation de la formation

Le suivi de votre parcours fait I'objet d’une tracabilité rigoureuse, conforme aux exigences du Référentiel
National Qualité QUALIOPI.

Tout au long de la formation
Feuilles d’émargement signées par demi-journée (en présentiel) ou relevés de connexion (en distanciel).

Evaluation des acquis : positionnement initial, évaluations formatives en cours de session, évaluation

finale (QCM, mise en situation, étude de cas selon la formation).
Questionnaire de satisfaction a chaud, en fin de session.

Evaluation a froid sous 3 a 6 mois (selon le dispositif) afin de mesurer le transfert des acquis en situation

professionnelle.

A Vissue de la formation

Une attestation de fin de formation est remise a chaque stagiaire, conforme aux articles L. 6353-1 et R.
6332-26 du Code du travail.

Le cas échéant, un certificat de réalisation est transmis au financeur (OPCO, employeur, financeur
public).

Pour les formations certifiantes ou qualifiantes, la délivrance du titre suit les modalités propres au

dispositif concerné.
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10. Reglement intérieur (extrait)

Le reglement intérieur complet est affiché sur le lieu de formation, sur notre site et remis a chaque stagiaire
qui en fait la demande. Il est établi conformément aux articles L. 6352-3, L. 6352-4 et R. 6352-1 et suivants du

Code du travail. Consultable ici

O[O

OLFhl

Engagements du stagiaire

En participant a une formation dispensée par DIOMEDE CONSULTING, vous vous engagez a :

Respecter scrupuleusement les horaires de formation et signer les feuilles d’émargement.

Adopter un comportement courtois et respectueux a I'égard du formateur, des autres stagiaires et de

toute personne présente.
Participer activement aux travaux pédagogiques, individuels et collectifs.

Respecter la confidentialité des échanges, en particulier lorsqu’ils portent sur des situations

professionnelles sensibles.

Respecter les consignes de sécurité et le reglement intérieur du site d’accueil.

Interdictions
Toute forme de discrimination, de harcélement moral ou sexuel, de violence verbale ou physique.
L’'introduction de boissons alcoolisées ou de substances illicites sur le lieu de formation.

L'usage abusif du téléphone portable, des messageries personnelles ou de tout autre dispositif

perturbant le bon déroulement de la formation.

L’enregistrement audio, vidéo ou photographique des séquences pédagogiques sans autorisation

expresse du formateur.

Mesures disciplinaires

En cas de manquement caractérisé, des mesures disciplinaires graduées peuvent étre prises (avertissement,
exclusion temporaire ou définitive) dans le respect de la procédure contradictoire prévue par les articles R.
6352-3 a R. 6352-8 du Code du travail.
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11. Moyens techniques et pédagogiques

Pour garantir des conditions d’apprentissage optimales, DIOMEDE CONSULTING met a disposition de ses

stagiaires 'ensemble des moyens nécessaires au bon déroulement de la formation.

Salles et équipements

Salles équipées chez nos clients ou louées a proximité, répondant a des standards élevés de confort
(mobilier adapté, climatisation/chauffage, luminosité, acoustique).

Vidéoprojecteur, écran de projection, tableau blanc ou paperboard, connexion internet sécurisée.
Capacité d’accueil adaptée a la taille du groupe, dans le respect des regles de sécurité incendie et
d’accessibilité.

Supports et ressources
Supports de cours numériques et/ou imprimés remis a chaque stagiaire.
Documentation complémentaire : textes réglementaires, fiches pratiques, bibliographie.

Pour les formations a distance : plateforme sécurisée, ressources accessibles 24/7 pendant la durée de

la formation.
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12. Protection des données personnelles (RGPD)

DIOMEDE CONSULTING applique strictement le Reglement Général sur la Protection des Données (UE
2016/679) et la loi « Informatique et Libertés » modifiée.

Données collectées
Données d’identification : nom, prénom, date de naissance, coordonnées professionnelles.
Données relatives a la formation : émargements, évaluations, attestations.

Le cas échéant : éléments transmis volontairement dans le cadre d’'une demande d’adaptation

pédagogique.

Finalités du traitement
Gestion administrative et pédagogique de la formation.
Suivi qualité (évaluations, enquétes de satisfaction), reporting aux financeurs.

Respect des obligations légales et réglementaires (tragabilité des actions de formation, contrdle qualité
QUALIOPI, exigences CNAPS).

Durée de conservation
Les données sont conservées pendant la durée de la formation et pendant les délais Iégaux de prescription
applicables aux organismes de formation (généralement 5 ans, et jusqu’a 10 ans pour les éléments

comptables et de contréle).

Vos droits

Conformément au RGPD, vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, de limitation,
d’opposition et de portabilité sur les données vous concernant. Vous pouvez exercer ces droits en écrivant a
: contact@diomede-consulting.com. Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation aupres

de la CNIL (www.cnil fr).
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13. Réclamations et amélioration continue

Votre satisfaction et la qualité de nos prestations sont au cceur de notre démarche. Toute remarque,

suggestion ou réclamation peut étre adressée a notre direction par les canaux suivants :

Par courriel Par téléphone
diomede.consulting.co@gmail.com 06 77 52 80 00
contact@diomede-consulting.com 0361454360

Par courrier postal Délais de traitement

DIOMEDE CONSULTING Accusé de réception sous 5 jours ouvrés.

38 place du Général de Gaulle — Bureau 3 Réponse de fond sous 30 jours ouvrés maximum.
59000 LILLE

Chaque réclamation fait I'objet d’'une analyse formalisée et, si elle est fondée, donne lieu a une action
corrective tracée dans notre systtme de management de la qualité, dans le cadre de notre démarche
QUALIOPI.
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14. Engagement du stagiaire

Je soussigné(e) reconnais avoir recu, lu et compris le présent livret d’accueil ainsi que le reglement intérieur
de DIOMEDE CONSULTING, et m’engage a en respecter I'ensemble des dispositions pendant toute la durée

de ma formation.

Nom

Prénom

Intitulé de la formation

Date de début

Lieu

Signature du stagiaire Pour DIOMEDE CONSULTING

(précédée de la mention « Lu et approuvé ») Christian BELPAIRE, Fondateur

DIOMEDE CONSULTING — SASU au capital social entierement libéré
Organisme de formation enregistré sous le n° 32 59 13406 59 aupres du Préfet des Hauts-de-France.
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I’Etat.
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